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1 - Servicos de Rogagem, Capina e Poda de Arvores do Municipio de Sao
Francisco do Para.

1. —Servigcos Oferecidos

Rogcagem, capina e poda de arvores das areas publicas da cidade.

1. — Requisitos, Documentos, Formas e Informacoes Necessarias para acessa-
lo o servico

E necesséario o preenchimento do formuldrio de solicitacdo do servico de Rocagem, na
secretaria de infraestrutura no horario de funcionamento da mesma. O cronograma de
servicos da equipe de limpeza com a rota semanal dos servigcos pode ser solicitado junto a
secretaria.

1. —Principais etapas para Processamento do servigo

Preenchimento do Formulario de servigos de Rogagem capina ou poda de arvores na
secretaria de infraestrutura, Insergao da localidade solicitada no cronograma semanal da
equipe de limpeza e o inicio dos servicos solicitados.

1. — Previsao de Prazo Maximo para a Prestacao do Servico

O Servico de Rocagem capina e poda de arvores é feito atras do cronograma semanal
elaborado pela propria secretaria e os servigos sdo feito no periodo de 15 a 30 dias,
conforme a demanda.

1. — Forma de Prestacao do Servico

O servico sera prestado pela equipe de limpeza no local solicitado, com o auxilio do
equipamento e maquinario necessario e acompanhamento do responsavel pela limpeza
publica do municipio e engenheiro de maio ambiente no caso de poda de arvores.

1. - Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a
prestacao do servigo

Presencial na Secretaria de infraestrutura, situada na Rua Padre Inacio Magalhdes - S/N -
Bairro: Anaissi - CEP: 68.748-000 - S&o Francisco do Para - Para, ou na ouvidoria do site
de transparéncia da prefeitura Municipal.


http://cartadeservicos.saofranciscodopara.pa.gov.br/category/servicos-de-infraestrutura/

1. —Prioridade de atendimento

A execucdo dos servicos ocorrera de acordo com cronograma de atividades, os servigos
serdo realizados de acordo com as prioridades que sao: Escolas, Unidade de saude e locais
de lazer em geral da populacgado, tais como Pracas, Parques e Balnearios. No caos da poda
a prioridade sera para casos em que a risco a populacao.

1. —Previsao de tempo de espera para atendimento

No Maximo 30 dias, conforme cronograma de servicos e prioridade da secretaria de
infraestrutura.

1. —Mecanismo de Comunicagdao com os usuarios

Presencial na secretaria de infraestrutura, ouvidoria da prefeitura municipal e site da
secretaria de infraestrutura: infrasaofrancisco@gmail.com

1. — Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

Através de quadro de avisos na secretaria de Infraestrutura, informativo no portal de
transparéncia da prefeitura e por e-mail ou telefone informado no ato de solicitagdo do
processo.

1. — Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do
servigo solicitado e de eventual manifestagao.

Presencial na secretaria de infraestrutura, através do quadro de avisos com o cronograma
semanal com a rota da equipe de limpeza publica ou na Ouvidora Online, no enderego
eletronico:

SERVICOS DE OBRAS E
INFRAESTRUTURA NAS ESTRADAS
RURAIS DO MUNICIPIO.
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1 - Servicos de obras e Infraestrutura nas estradas rurais do Municipio de Sao
Francisco do Para.

1. —Servicos Oferecidos

Patrolamento, empedramento, compactacao e drenagem de estradas de terra no interior
do municipio.

1. — Requisitos, Documentos, Formas e Informagoes Necessarias para acessa-
lo o servico

E necessario o preenchimento do formuldrio de solicitacdo do servico de manutencao de
estradas no interior na secretaria de infraestrutura no horario de funcionamento da
mesma. O cronograma de servicos da manutencao de estrada pode ser solicitado junto a
secretaria.


http://cartadeservicos.saofranciscodopara.pa.gov.br/category/servicos-de-infraestrutura/
https://saofranciscodopara.pa.gov.br/ouvidoria/

1. - Principais etapas para Processamento do servico

Preenchimento do Formulario de servigos de manutencao de estradas na secretaria de
infraestrutura, Insercao da localidade solicitada no cronograma anual de recuperagao de
vicinais e o inicio dos servicos solicitados.

1. — Previsao de Prazo Maximo para a Prestacao do Servigo

O Servigo de recuperacdo de Vicinal é feito atras do cronograma anual elaborado pela
propria secretaria e os servigos sdo feito no periodo de seis meses.

1. — Forma de Prestacao do Servico

O servico sera prestado pela equipe de manutencao das vicinais no local solicitado, com o
auxilio do maquinario necessario e acompanhamento da equipe técnica de engenharia civil
e ambiental.

1. —Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a
prestacao do servico

Presencial na Secretaria de infraestrutura, situada na Rua Padre Inacio Magalhdes - S/N -
Bairro: Anaissi - CEP: 68.748-000 - Sao Francisco do Para - Para, ou na ouvidoria do site
de transparéncia da prefeitura Municipal.

1. —Prioridade de atendimento

Aexecucao dos servigos ocorrera de acordo com cronograma de atividades, os servigos
serao realizados de acordo com as prioridades que sdo: Transporte escolar, transporte
coletivo, coleta de lixo e transporte de producao agricola.

1. —Previsao de tempo de espera para atendimento

No Maximo 6 meses, conforme cronograma de servigos e prioridade da secretaria de
infraestrutura.

1. —Mecanismo de Comunicagdao com os usuarios

Presencial na secretaria de infraestrutura, ouvidoria da prefeitura municipal e site da
secretaria de infraestrutura: infrasaofrancisco@gmail.com

1. — Procedimentos para receber e responder as manifestagéoes dos usuarios

Através de quadro de avisos na secretaria de Infraestrutura, informativo no portal de
transparéncia da prefeitura e por e-mail ou telefone informado no ato de solicitacao do
processo.

1. —Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do
servico solicitado e de eventual manifestacgao.

Presencial na secretaria de infraestrutura, através do quadro de avisos com o cronograma
anual de recuperacao de vacinais ou na Ouvidoria online no endereco
eletrénico: https://saofranciscodopara.pa.gov.br/ouvidoria/


https://saofranciscodopara.pa.gov.br/ouvidoria/

SERVIGO DE MANUTENQAO DA
ILUMINACAO PUBLICA DO MUNICIPIO.
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1 - Servico de Manutencao da iluminacgao publica do Municipio de S3do Francisco
do Para.

1. —Servicos Oferecidos

Substituicdo de ldmpadas de danificadas e manutencao geral da rede de iluminacao
publica rural e urbana.

1. — Requisitos, Documentos, Formas e Informagoes Necessarias para acessa-
lo o servico

E necessario o preenchimento do formuldrio de solicitacdo do servico de manutencao da
iluminagdo publica na secretaria de infraestrutura no horario de funcionamento da mesma.
O cronograma de servicos da equipe de iluminagdo publica pode ser solicitado junto a
secretaria.

1. — Principais etapas para Processamento do servigo

Preenchimento do Formulario de servigos de manutencgao da rede de iluminagdo publica na
secretaria de infraestrutura, Insercao da localidade solicitada no cronograma semanal ou
semestral da equipe de eletricistas e o inicio dos servigos solicitados.

1. —Previsao de Prazo Maximo para a Prestacao do Servico

O Servico de reparos na iluminagao publica é feito atras do cronograma semestral
elaborado pela propria secretaria e os servigos sao feito no periodo de 30 a 90 dias.

1. — Forma de Prestacao do Servico

O servigo sera prestado pela equipe de manutengao da iluminagao publica no local
solicitado, com o auxilio do equipamento de protecdo necessario e acompanhamento da
equipe técnica de engenharia civil.

1. —Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a
prestacao do servico

Presencial na Secretaria de infraestrutura, situada na Rua Padre Inacio Magalhdes - S/N -
Bairro: Anaissi - CEP: 68.748-000 - Sao Francisco do Pard - Para, ou na ouvidoria do site
de transparéncia da prefeitura Municipal.

1. —Prioridade de atendimento

A execucdo dos servicos ocorrera de acordo com cronograma de atividades, os servigos
serao realizados de acordo com as prioridades que sao: Seguranga Publica escolas,
unidade de saude e locais de lazer em geral da populagao.

1. —Previsao de tempo de espera para atendimento

No Maximo noventa dias, conforme cronograma de servicos e prioridade da secretaria de
infraestrutura.


http://cartadeservicos.saofranciscodopara.pa.gov.br/category/servicos-de-infraestrutura/

1. —Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Presencial na secretaria de infraestrutura, ouvidoria da prefeitura municipal e site da
secretaria de infraestrutura: infrasaofrancisco@gmail.com

1. — Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

Através de quadro de avisos na secretaria de Infraestrutura, informativo no portal de
transparéncia da prefeitura e por e-mail ou telefone informado no ato de solicitacao do
processo.

1. —Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do
servigo solicitado e de eventual manifestagao.

Presencial na secretaria de infraestrutura, através do quadro de avisos com o cronograma
semestral com a rota da equipe de manutencdo de iluminacao publica ou na Ouvidoria
Online no endereco eletrénico:

RETIRADA DE ENTULHOS DA ZONA
URBANA DO MUNICIPIO DE SAO
FRANCISCO DO PARA.
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1 - Retirada de entulhos da Zona Urbana do Municipio de Sao Francisco do Para.

1. —Servigos Oferecidos

Remocgao de entulhos e lixo organicos (Arvores e Plantas).

1. — Requisitos, Documentos, Formas e Informagoes Necessarias para acessa-
lo o servico

E necessario o preenchimento do formulario de solicitacdo do servico de remocdo de
entulho e lixo organico na secretaria de infraestrutura no horario de funcionamento da
mesma. O cronograma de servigos da equipe de limpeza com a rota semanal dos servicos
pode ser solicitado junto a secretaria.

1. - Principais etapas para Processamento do servico

Preenchimento do Formulario de servigos de retirada de entulho e lixo organico na
secretaria de infraestrutura, Insercao da localidade solicitada no cronograma semanal ou
da equipe de limpeza e o inicio dos servicos solicitados.

1. —Previsao de Prazo Maximo para a Prestacao do Servico

O Servico de retirada de entulho é feito atras do cronograma semanal elaborado pela
propria secretaria e os servigos sado feitos no periodo de 15 a 30 dias, conforme a
demanda.

1. — Forma de Prestacao do Servigo


http://cartadeservicos.saofranciscodopara.pa.gov.br/category/servicos-de-infraestrutura/
https://saofranciscodopara.pa.gov.br/ouvidoria/

O servico sera prestado pela equipe de limpeza no local solicitado, com o auxilio do
equipamento e maquinario necessario e acompanhamento do responsavel pela limpeza
publica do municipio.

1. — Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a
prestacao do servigo

Presencial na Secretaria de infraestrutura, situada na Rua Padre Inacio Magalhdes - S/N -
Bairro: Anaissi — CEP: 68.748-000 - Sdo Francisco do Para — Para, ou na ouvidoria do site
de transparéncia da prefeitura Municipal.

1. —Prioridade de atendimento

A execucao dos servigos ocorrera de acordo com cronograma de atividades, os servigos
serdo realizados de acordo com as prioridades que sdo: Escolas, Unidade de saude e locais
de lazer em geral da populacdo, tais como Pracas, Parques e Balnearios.

1. — Previsao de tempo de espera para atendimento

No Maximo 30 dias, conforme cronograma de servicos e prioridade da secretaria de
infraestrutura.

1. —Mecanismo de Comunicagdao com os usuarios

Presencial na secretaria de infraestrutura, ouvidoria da prefeitura municipal e site da
secretaria de infraestrutura: infrasaofrancisco@gmail.com

1. — Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

Através de quadro de avisos na secretaria de Infraestrutura, informativo no portal de
transparéncia da prefeitura e por e-mail ou telefone informado no ato de solicitacao do
processo.

1. —Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do
servigo solicitado e de eventual manifestagao.

Presencial na secretaria de infraestrutura, através do quadro de avisos com o cronograma
semanal com a rota da equipe de limpeza publica ou na ouvidoria da prefeitura.
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